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PROIECT MANAGERIAL 

de candidatura la functia de decan al Facultatii de Business, , , 

pentru perioada 2024-2029 

Sub deviza internafionalizarii, co-crearii de valoare ~i responsabilitafii 

Numele ~i prenumele: COSMA SMARANDA ADINA 

Data ~i locul na~terii: 10 februarie 1977, Cluj-Napoca 

Profesia ~i funcpa actualii: economist, prof.dr. Facultatea de Business, Departamentul de 

Servicii de Ospitalitate 

Locul de munca: Universitatea Babe~-Bolyai, Cluj-Napoca, Facultatea de Business 

Premise 

Facultatea de Business este rezultatul unei idei devenita ca~tigatoare, aceea a 

adaptarii ofertei educationale I.a mediul national . ~i international complex ~i dinamic. 

Infiintata ill urma implementarii unui proiect international in anul 1992, sub forma 

studiilor postuniversitare, iar incepand din 1994 ca institut~e de invatamant superior cu 

denumire de facultate, Facultatea de Business a reu~it printr-un sistem de invatamant 

inovativ, interactiv, de calitate ~i orientat spre latura practica, sa se pozitioneze ca 

jucator serios in paleta variata a ofertei educationale din domeniul economic ~i al 

administrarii afacerilor. 

Proiectul managerial, elaborat cu sprijinul colectivului din care fac parte, i~i 

propune initierea ~i realizarea unor activitati care sa conduca la atingerea unor standarde 

de inalta performanta ill illvatamantul superior din domeniul administrarii afacerilor. 

Programul managerial este fundamentat, consolidand ~i dezvoltand mai departe 

realizarile de pana acum. Prin misiunea asumata, Facultatea de Business ofera, illtr-un 

context multicultural, o educatie orientata spre student, promovand spiritul 

antreprenorial, profesionalismul, dinamismul ~i inovarea. Crearea cuno~tintelor, 

aptitudinilor ~i abilitatilor necesare succesului in afaceri se realizeaza prin parteneriate 

cu mediul privat ~i public, orientate atat spre procesul educational, cat ~i spre cercetare. 

Prin activitatile curriculare, cat ~i extra-curriculare, facultatea promoveaza un 

comportament social responsabil (implicare comunitara, actiuni pentru protejarea 

mediului, voluntariat etc.). Facultatea de Business i~i asuma, ca. element de 



specificitate, formarea viitorilor antreprenori ~i oameni de afaceri m spiritul dezvoltarii 

durabile ~i a responsabilitatii'fata de societate ~i mediµl inconjurator. 

f acand parte din prima generatie de tinere cadre didactice carora Facultatea de 

Business le-a deschis poqile, am considerat oportun demersul de a-mi pune la dispozitie 

mtreaga energie ~i expertiza acumulata de-a lungul timpului in consolidarea ~i 

dezvoltarea pozitiei Facultatii de Business ~i integrarea annonioasa a acesteia m cadrul 

Universitatii. Babe~-Bolyai. 

Experienta mariageriala care suspne candidatura la funcpa de decan'(selecfie): 

✓ membru in Consiliul Facultatii de Business in perioada 2003-2020; 

✓ prodecan al Facultatii de Business in perioada 2008-2012, 2012-2016 ~i 2016-

2017; 

✓ membru in Senatril UBB in perioada 2008-2012, 2024-prezent; 

✓ lider al Departamentului de Servicii de Ospitalitate ~i, directorul acestui 

departament la infiintarea sa; 

✓ co-responsabil al Oficiului de marketing al Universitatii Babe~-Bolyai in 

perioada 2008-2012; participanta la elaborarea Strategiei de marketing a 

Universitatii Babe~-Bolyai in perioada 2002-2003, sub atenta coordonare a 

prof.univ.dr. Nicolaie Paina; 

✓ membru al Consiliului ~tiintific al Universitatii Babe~-Bolyai din 2012 pana 

in prezent; 

✓ responsabil Relatii Internationale la Facultatea de Business in perioada 2005-

2010; 

✓ "•coordona:toare a specializarii Administrarea Afacerilor in Servicii de 

Ospitalitate; 

✓ initiatoare a specializarii Administrarea Afacerilor in limba engleza; 

✓ coordonatoare ~i participanta in echipele de lucru pentru acreditarea 

programelor de studiudin facultate, incepand din 2008; 

✓ organiza:toare a conferintelor desfa~urate la F acultatea de I Business, cu 

participare intemationala; 

✓ sustinerea primei teze de ' abilitare in domeniul Marketing din tara in 

2014; 

✓ conducator de doctorat in domeniul Marketing din 2015 la SDCRPP; 

✓ contributie la acreditarea domeniului de doctorat Marketing in UBB; 
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✓ membru in comisii pentru sustinerea tezei de doctorat ~i de abilitare din 

domeniul Marketing ~i Administrarea afacerilor. 

Activitatile mai sus mentionate mi-au pennis implicarea ~i contributia la sporirea 

vizibilitatii nationale ~i internationale a facultatii ~i universitatii, atragerea de resurse, 

dezvoltarea, consolidarea ~i perfectionarea colectivului din care fac parte, dar ~i 

dezvoltarea unor abilitati transferabile ca: spiritul de echipa, creativitate ~i etica in 

contextul unei conduite academice de onestitate ~i apartenenta institutionala. 

CE direcfii strategice ne propunem pentru perioada 2024-2029? 

Strategia de dezvoltare propusa se bazeaza pe initierea, organizarea ~1 

desfa~urarea unor activitati integrate in directia asumata de Universitatea Babe~-Bolyai: 

stabilizarea ~i dezvoltarea pozitiei UBB ca o universitate europeanii de clasa mondiala 

(,,world-class"). Scopul acestei strategii este valorificarea resursei umane, a experienfei 

deosebite ~i a potentialului profesional - ~tiintific in activitiitile specifice unui 

management universitar modern. 

Fiecare membru al facultatii, vazut ca un membru al echipei, este chemat sa-~i 

aducii contributia la imbunatatirea ideilor surprinse in aceasta strategie ~i la punerea in 

practica a acesteia. Strategia de dezvoltare poate fi aplicata numai daca este acceptatii 

~i insu~ita de colectivul Facultatii de Business. 

Consideram ca valorile noastre i~i ating apogeul doar atunci cand: lucriim 

impreuna, solidari ca o echipa, pentru echipa, cu un scop comun; co-cream valoare 

impreuna cu studentii ~i partenerii no~tri din comunitate; suntem agili ~i ne adaptam 

mediului intr-o continua dinaniica ~i suntem agenti ai schimbarii. 

Programul managerial i~i propune sii enunte cadrul, perspectivele ~i ideile de 

lucru pentru perioada urinatoare, cu premise dezvoltate atat pentru termen lung, cat ~i 

pentru termen mediu ~i scurt. Programul este axat pe aspectele ce privesc cadrul 

general, cu detalii pe elementele de bazii ce formeaza o facultate ~i un mediu academic. 

Misiunea academica are ca obiectiv central consolidarea procesului de 

educa/ie ~i fmbunata/irea continua pentru a satisface cerintele atat la nivel national, cat 

~i international. Aceasta misiune implica o abordare cuprinzatoare ~i pragmatica, 

concentrata pe transform.area obiectivelor in practica. 
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1.Jn a~pect_ geose~i\de ~mporta,!}t in,:icest sens este repr~ze¥tat de revizuirea ~i 

actyalizarea const~n~a a co_nffnutului c,ursurilor, avand ca rezultat imbup.~tatirea 

~xperient~Lde inv~tare a studentilor. ~ceasta initiativii necesita integrarea cel,or mai 

recente evo,Iutii dfp' domeni;i:i ~n .m:iterialele de studiu, adaptandu-le la nevoile ~i 

progresele acestuia. .. ,,, 
Extinderea gamei de programe educationale ~i adaptarea !or la cerintele pietei 

muncii reprezinta un alt element esential al dezvoltarii academice. Prin intermediul unei 
• ,.,, .. ;• ·~ •• '· .._ r7 ... " 

colaboriiri stranse cu reprezentantii din mediul de afaceri ~i colectivul facultatii, este 

posibila revizuirea ~i actualizarea planurilor de invatamant, pentru a reflecta 
. t 'r l. 

schimbarile ~i tendintele din domeniul af~-~erilor. Introducerea unor programe noi ~i 

diversificarea specializiirilor sunt imperative pentru a riispunde nevoilor in continua 

schimbare ale piet<?i-

In plus, implementarea de curst1:.ri non-convenfionale, cum ar fi cursurile 

deschise (open courses) ~i micro-creditele, va aduce o perspectiva nouii in procesul de 

invatare. lJn rC>l cheie in dezyoltare unei societati modeme i1 reprezinta gradul de 

pregatire pe care fiecare membru al acesteia i1 poseda, iar aici un rol deosebit de 
;r . 

import~nt revine proc~sului de invatare pe tot parcursul vietii, precum ~i oportunitiitilor 

de dezvoltare continua oferite acestora. In aceasta directie, oferirea de catre facultate, 

ca fumizor de servicii catr:e comunita,te, a unor cursuri personalizate ~i programe 

adaptate n~voilor ~!· interes~lor profe~ionale ale membrilor comunita.tii devine o 

necesitate. ;Aceste cursup sunt <;:oµcep.ute pentru a incuraja fovatarea continua ~i pentru 
l:. . • • - . 

a furniza cuno~tinte, abilitati ~i aptitudini relev,:i1nte, in conformitate cu cerintele pietei 

muncii, c1;1 evol,utta din do~enii spe~ifice, d!lr ~i cu necesitatile societ~tii in general. 

Prin intef111ediul acestor iniHative, facultatea i~i propune sa devina un hup educational 

si sa contribuie activ la dezvoltarea continua a competentelor ~i !l expertizei 
, • . ' ~." •t • .\ , ~ • 1• :t~ ·, "I 

p_rofesionale in comunitat~~.1.?cala ~i ~ai_}arga. 

Adoptarea unor tehnici inovatoare de predare ~i fnva,tare este importantii pentru 

mentinerea relevantei ~i eficientei educatiei furnizate. Este necesara crearea unei 
, '· r ,,,, , -

jnfras.rP:1<;tup educitionale _adecvate ~i planifjcarea actualizatii a activitatilor didactice, 

pentru_a §tip:mla iIT?-plicare~ ~i intelegere~ profunda a subiectelor abordate. 
,' I 

Internationalizarea reprezinta, de asemenea, un aspect fundamental in 
if' ,. ·' · -~ 1-

dezvoltarea facultiitii. Prin atragerea de studenti striiini, organizarea de programe 

intemationale ~i facilitarea mobilitatii studentilor ~i a profesorilor in strainatate, 

facultatea poate contribui semnificativ la crearea unei experiente educationale 
4 



intemationale de impact. Colaborarea cu universitati partenere din strainatate ~1 

organizarea de evenimente intemationale sunt mijloace eficiente de diversificare ~i 

imbogatire a experientei educationale a studentilor. 

Dezvoltarea unei :fCOli doctorale :ji a programelor postdoctorale reprezinta o 

alta prioritate, contribuind la consolidarea prestigiului academic ~i avansarea cercetarii 

in diverse domenii. incurajarea colaborarilor intemationale ~i promovarea unui mediu 

de cercetare multi.:.inter-transdisciplinar sunt fundamentale pentru progresul ~tiintific ~i 

academic. 

lncurajareaformarii continue a cadre/or didactice, atragerea unor personalitati 

de marca din mediul de afaceri ~i consolidarea colaborarii interdepartamentale sunt 

componente ce ajuta la mentinerea excelentei academice ~i a relevantei practice a 

programelor de studiu. 

Prin oferirea unui proces educational superior ~i promovarea unei experiente 

studenfe~ti de calitate, universitatea poate atrage ~i retine studenti talentati. Sprijinirea 

absolvenfilor fn procesul de integrare pe piata muncii ~i colaborarea stransa cu 

parteneri din mediul de afaceri pot facilita succesul lor profesional ~i contributia lor la 

societate. 

Misiunea de cercetare ~tiinµfica, dezvoltare ~i inovare in cadrul facultatii 

reprezinta o directie semnificativa in consolidarea prestigiului academic ~i in 

indeplinirea obiectivelor institutionale. Aceasta misiune implica un set de activitati 

menite sa sprijine ~i sii promoveze excelenta in cercetare, atat la nivel colectiv, cat ~i 

individual. 

In primul rand, este necesara dezvoltarea cercetarii colective, extinderea bazei 

de cercetare a facultafii ~i elaborarea unor programe de cercetare care sa atraga ~i sii 

valorifice resursa umanli de valoare. Aceastli initiativli poate fi realizatii prin 

colaborarea stransli cu alti colegi, atat la nivel intern, cat ~i international ~i prin afilierea 

la grupuri de cercetare relevante in domeniul de specialitate. Informarea membrilor 

facultatii cu privire la revistele ~i conferintele de prestigiu, precum ~i asigurarea unui 

climat stimulativ academic, reprezintii elemente ce ajutli la crearea unei culturi a 

cercetiirii ~i inovlirii. 

De asemenea, promovarea cercetarii aplicate este importantli. Acest lucru 

poate fi realizat prin colaborliri stranse cu companiile din industrie ~i prin implicarea 

colectivelor i'n activitliti de perfectionare, precum participarea la conferinte ~tiintifice, 
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mobilitati de cercetare §i coJabor~ri internationale. Cadrele didactice trebuie 1ncurajate 
f·' 

sii isi disemineze rezultatele obtinute din activitatea de cercetare, contribuind astfel la 
• ' • -·~ II: " ·;<' ' " •· . ! . ~ ~~· . 

transferul c-qno§tintelor in comunitatea acad~micii §i m sectorul industrial. 

0 altii dire.~ti_e . vfaeazii cre1terea calitafii ,. cercetarii. Incurajarea §i sprijinul 

financiar pentru publicarea m reviste de tip ,,open science", precum §i pa~ciparea 

~em~rilor facultajii la man}festa,ri care pot conduce la proiecte intemationale, sunt 

aspecte ce trebuie luate in considerare. De asemenea, este necesarii dezvoltarea unor 
.·,., ,• r " -;: ; . . • - , , 

proiecte de cercetare care ~sii valorifice resursa umanii a facultiitii ~i sii c?ntribuie la 

formarea resursei umane tinere, precum §i identificarea §i exploatarea relatiilor deja 

existente in plan inte!'llational pentru ca§tigarea ~i derularea unor proiecte de .cercetare 

intemationale. 

In contextul cons<?lidiirii cer~etiirii ~tiintifice trebuie acordat un spryzn 

semnificativ Centrului de Cer_cetare CeCATO al facultatii 1i ini/ierea unui nou centru 
' ·.• ~ .. . -·· \\\ s , • 

de cercetare pentru a intiiri §i diversifica contributia noastrii. Sustinand cei:1;trul ne 

consolidiim capacitatea de a oferi solutii inovatoare §i consultantii de inaltii calitate 

pentru ~ediul de afaceri: In paralel, initierea unui nou centru de cercetare reflectii 

angajamentul nostru faµ de adaptaFea la nevoile emergente ale pietei ~i ale societiitii. 

Acest not1;,centru va promova cercetarea)nterdisciplinarii devenind astfel un catalizator 

al progresului §tiintific §i al dezv9ltiirii economice. 

In ceea ce prive~te revista 1i conferinfa facultafii, acestea trebuie mentinute ~i 

dezvoltat~ pentru,, a cre~te vizibilitatea nationala ~i intemationalii a institutiei. 

Organizarea anualii a conferintei Facultiijii, cu o largii participare internationalii, 

precum §i mentinerea unui nivel de calitat~ ridicat al revistei Studia Negotia reprezintii 
.: ' - -

aspecte-c~~ie in atingerea acestui obiectiv. ~onsolidarea relatiilor intercolegiale deja 

e:idste.nte ~i identificarea unor colaboriiri noi reprezinta factori cheie in realizarea unei 

participiiri intemationale sernnificative la aceste evenimente, contribuind astfel la .. ,._ , . " 

promovarea §i diseminarea re~ltatet~r cercetarii ~tiintifice in comunitatea academicii 

~i in lumea profesionalii. 

, ,1,\'lisiunea d~ parteneriat cu so~!etatea ~Imediul socio-economk 

, Colaborar.ea ~i i~teractiunea ~ficiep.ta intr~ mediul academic ~i mediul de afaceri 

sunt elemente ce ajutii la dezvoltarea unei facultati de prestigiu. in acest context, un 

centru de transfer tehnologic joacii un rol deosebit de important in facilitarea 

schimbului de cuno~tinte §i expertizii intre parteneri. Acest centru ar functiona ca un 
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hub de inovatie, unde cadrele didactice ~i speciali~tii din domeniul afacerilor pot 

colabora pentru a dezvolta proiecte comune ~i pentru a imparta~i resurse ~i idei. Prin 

intermediul activitatilor desfa~urate in cadrul acestui centru, facultatea W propune sa 

sporeasca vizibilitatea ~i relevanta sa in comunitatea locala ~i sa promoveze un climat 

de excelenta academica ~i inovare. 

Pe langa centrul de transfer tehnologic, crearea unui centru dedicat start-up­

urilor reprezinta o alta initiativa importanta in sprijinirea colaborarii cu mediul de 

afaceri. Centrul poate oferi un mediu propice pentru cultivarea spiritului antreprenorial 

~i pentru dezvoltarea de noi afaceri. Prin facilitarea interactiunii intre studenti, 

absolventi ~i profesioni~ti din industrie, facultatea i~i propune sa incurajeze inovatia ~i 

sa stimuleze creativitatea in randul membrilor siii. 

De asemenea, relatiile stranse cu asociafia alumni reprezintii un pilon important 

in colaborarea cu mediul extern. Asociatia ofera cadrul pentru stabilirea ~i consolidarea 

legaturilor cu absolventii, facilitand astfel schimbul de cuno~tinte ~i experiente intre 

generatiile de absolventi, cadrele didactice ~i studentii actuali. Prin intermediul acestei 

colaborari, facultatea promoveaza nu doar o relatie de lungii duratii cu fo~tii sai studenti, 

dar ~i oportunitati de mentorat, dezvoltare profesionalii ~i colaborare in diverse proiecte 

~i initiative comune. 

CU CINE le implementam? 

Pentru a mentine un nivel ridicat de excelenta academicii ~i pentru a incuraja o 

cultura a performantei, trebuie sa ne concentram asupra relatiei noastre cu actorii cheie 

din cadrul facultiitii noastre. Ace~ti actori includ cadrele didactice, personalul 

administrativ ~i, nu in ultimul rand, studentii no~tri ~i partenerii institutionali. 

Resursa umana 

in ceea ce prive~te cadrele didactice, trebuie sa subliniem importanta oferirii de 

oportunitafi de perfecfionare continua ~i de participare la intruniri ~i dezbateri 

academice. Aceste initiative nu numai ca imbunatatesc competentele fieciiruia dintre 

noi, dar ~i stimuleazii angajamentul ~i implicarea fiecaruia dintre noi ~i, implicit, a 

echipei in viata academica. 

In acela~i timp, un rol cheie in cre~terea calitatii serviciilor oferite de catre 

facultate il joacii perfectionarea continua a fiecarui membru al colectivului .. Sprijinul 
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pentru eJectuarea de stag~i de specializare in striiiniitate ~i asigurarea ~anselor egale de 

promovare sunt aspecte esentiale ale politicii de resurse umanea facultiitii. 

De asemenea, este. ill}po~ant sii evaluiim resursa umanii sub aspectul rezultatelor 

obti!).ute ~i sii of~li.m un nivel de s,alarizarff, adecvat performanfelor individuale. 

Principii precum l~c1"4l in efhipii, tran,sparenta ~i implicarea in rezolva{ea problemelor 

sun! funda111entale r.eptru aasigura un mediu de lucru stimulativ ~i productiv. 

In c~e~ ce prive~te ,r~rs9.nalul administrativ, trebuie sa ne asiguriilll ca ace~tia 

beneficiaza de modalitiiti . ~i resurse adec~at~ pentru dezvoltarea personala 1i 

profesionala. lmbunatafirea condifiilor de munca $i promovarea coeziunii fn echipa 

sunt elemente ce asigura undimat orga!}izatoric pozitiv ~i sustin realizarea obiectivelor 

strategice a~e facultiitii noastre. 

In ~ceea~i miisurii, strategia noastrii de dezvoltare trebuie sii fie realizatii in 

parteneriat strans cu personalul administrativ, iar sustinerea ~i contributia lor sunt 

esentiale pentru implementarec,1 cu succes a acestora. 

Studenfii 

Relatia cu studentii, privita ca o relatie de stransii colaborare, de c_o-creare in 

cadrul unei echipe, este foarte importantii in promovarea excelentei academice ~i a 

dezvoh~rii ·lor personale ~i. P!ofesionale. Consilierea studenfilor 1i activitafile de 

tutoriat ~i .~prijina in parcursul academic ~i le dezvoltii abilitiitile necesare pentru 

succesul in cariera. 

0 a.tep.tie deosebita este acordat~ asigurii!'ii rezultatelor invatarii prin procedee 

de examinare centrate pe obfinerea competenfelor relevante 1i aplicabile fn practica. 

Promovarea mediului academic 1i de cercetare printre studenfi este o prioritate, iar 

acest lucru se realizeazii prin prezentarea opo~ni,tatilor din domeniu ~i organizarea de 

cercuri ~tiintifice studente~ti. 

Dezvoltarea unui centru de cariera poate ajuta la facilitarea integrarii 
q 

studentjlor in piata m)Jncii ~i la monitoriza~ea retentiei acestora, masuratii prin ponderea 

studentilor angajati in termen de doi ani de la absolvire . . 

Pentru a ~sig~ra implicare~ ~i participarea activii a studentilor in viata 

acadew-icii,~i extracurricularii, ~r trebui organizate diverse activitiiti, precum programul 

,,MyTum", in care ace~tia preiau ~i realizeaza diferite actiuni ~i experiente 

extracurriculare, inclusiv participarea la ~coli de varii, intemship-uri ~i voluntariat. 

8 



Evenimentele dedicate carierei, cum sunt sesiunile de comunicari ftiinfifice fi 

proiectele studenfefti, ajuta la facilitarea integrarii studentilor in mediul profesional ~i 

la identificarea ~i promovarea oportunitafilor de premii ~i burse fn colaborare cu 

institufii ~i asociafii partenere. Prin aceste initiative, facultatea t~i reconfirma 

angajamentul fata de dezvoltarea academica ~i profesionala a studentilor ~i promoveaza 

o cultura a excelentei ~i implicarii active in viata ~i in comunitatea academica. 

Vocea studenfilor trebuie luata in considerare prin intermediul evaluarilor 

academice ~i a programelor dedicate feedback-ului ~i initiativelor lor. 

Parteneriate cu mediul socio-economic 

Un alt element important vizeaza atragerea de profesioni~ti din mediul de 

afaceri ~i colaborarea cu ace~tia. Aceasta initiativa, axata pe colaborare bidirecfionala, 

i~i propune sa aduca in cadrul facultatii experienta ~i expertiza practica a 

profesioni~tilor din industrie, oferindu-le acestora oportunitati de implicare ~i ~ansa de 

a contribui la formarea viitoarelor generatii de profesioni~ti din domeniul afacerilor. 

Prin intermediul acestor parteneriate, studentii beneficiaza de perspective proaspete ~i 

relevante din mediul de afaceri, iar profesioni~tii au posibilitatea sa irriparta~easca 

cuno~tintele lor, sa ofere sfaturi practice ~i sa se irnplice in programele de educatie ~i 

cercetare ale facultatii. 

CUM le implementam? 

Finan/area 

Pentru a asigura sustenabilitatea ~i succesul in atingerea obiectivelor facultatii, 

trebuie acordata o atentie deosebita aspectelor financiare ~i implementarii de practici 

eficiente de gestionare a resurselor financiare disponibile. Aceasta preocupare include 

motivarea personalului ~i crearea unui buget adecvat pentru a face investitii strategice. 

Sustinerea firianciara a strategiei de dezvoltare a facultatii este asigurata prin 

fondurile alocate din buget ~i din venituri extrabugetare. Pentru a completa aceste 

resurse financiare, ne propunem sa obtinem finantare suplimentara prin proiecte de 

cercetare, contracte de colaborare, servicii ~i consultanta, care vor sustine activitafile 

noastre de cercetare, dotarile ~i publicatiile. 

Gestionarea transparenta $i eficienta a resurselor jinanciare ale facultatii 

asigura o utilizare optima a lor. Acest lucru implica initierea de noi programe ~1 
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asigur~rea un~i l.!!:!ne .de~fa~urari · a acestora, in conformitate cu o planificare ~i analiza 
" ' .- • ··* . · -

bugetara pe tennen mediu ~i lung. Adaptarea infrastructurii noastre este de asemenea 
' ,1 . "' ' : ., ' -. . : 

un aspec~ imp~rtant, . cu scop~l de a cre~t~ eficienta in gestionarea h~getului. 

Intret~~re~ ~i comp.letarea dqtarilor existente, atilt din resursele finan.ciare ale 

facultatii; cat ~i din sursele 1e fin,antare extrabugetare, sunt prioritare pentru a mentine 

un mediu optim de mvatare ~i cercetare. De asemenea, trebuie continuate activitatile de 

renovare a spatiilor alocate activitatilor didactice ~i de cercetare, intrucat infrastructura 

a_decvata est,e cruciala pentru atingerea e~felentei ac~demice. 

Incurajarea actiunil_or de eficienfizar~. ~ spatiilor universitatii este esentiala 

pentru 8: asigura conditii de lucru optim_e in ca1rul Facultatii deBusiness, atat pentru 

studenti, (?at ~i pep~ p~rsc:mal. Astfel, ne vom asigura ca resursele financiare sunt 

utilizate m mod responsabil si strategic pentru a sustine obiectivele noastre. 
• ort. · -1·'· ' - ' f 

Jnternationalizarea 
' 'Ii ' .. • 

Int~mationalizarea reprezinta un element principal in strategi_a noastra de 

dezvolt_are academica ~i institutionala. Ne propunem sa consolidam ~i sa extindem 

prezenfa noastra pe plan international prin diverse initiative ~i colaborari. 

Pentru a consolida reputatia ~i recunoa~terea intemationala a facultatii noastre, 

ne angajam sa pastram acreditarile existente, precum cea de la NIBS (Network of 

International Business Schools) ~i sa continuam parcursul foarte bun de pana acurn in 

obtinerea acreditarii AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business). 
' . ·---.. - > ' ·, I"-

In acela~t timp, trebuie avute in vedere . ~i alte acreditari internafionale, cum ar fi 

EFMD (European . Foundation for Management Development), EPAS (EFMD 
1 . ' . 

Programme Accreqit_,ation System) ~i EQUIS (EFMD Quality Improvement System). 

Participarea la programe precum ERASMUS+ ~i CEEPUS reprezinta o 
.;·· . ' ~,- ... ' -- .. h , 

prioritate pentru noi, o,fyrind studentilor ~i personalului nostru oportunitati v~loroase de 

mobilitate ac.~demi!?a ~i profesionala. Acest~ programe nu numai ca faciliteaza 

schim~ul d~ . cuno~tinte ~i experiente, dar ~i promoveaza diversitatea culturala ~i 

interculturala. 

, Suplimen~at,. ne angajam sa oferim oportunitati semnificativ_e de dezvoltare 

profesio1;1al_a pentru angajati, inclusiv experiet1te in strainatate. Aceste experiente ii vor 

ajuta sa-~i imburiatateasca competentele, sa-~i extinda retelele profesionale ~i sa-~i 

dezvolte perspectiva internationala, contribuind astfel la cre~terea calitatii educatiei ~i 

cercetarii in cadrulfacultatii noastre. 



Digitalizarea 

In aceasta era in continua evolutie, digitalizarea reprezinta un alt aspect al 

strategiei noastre de dezvoltare academica ~i institutionala. Ne angajam sii adoptiim 

tehnologiile moderne pentru a asigura un acces facil $i eficient la educa/ie $i la 

resursele academice. 

in acest sens, ne propunem sa oferim acces U$Or $i flexibil la materialele 

educa/ionale pentru studenti §i alte persoane interesate, prin dezvoltarea ~i 

implementarea unor cursuri online ~i open courses. Aceste initiative vor permite 

participantilor sa acceseze §i sii studieze continutul academic intr-un mod interactiv ~i 

adaptabil, potrivit propriilor ritmuri §i pref erinte de invatare. 

De asemenea, ne vom concentra pe dezvoltarea fnva.Jiimantului la distan/a, 

oferind programe educationale sustenabile care sii riispunda nevoilor ~i cerintelor 

actuale ale comunitiitii academice §i societiitii in general. Aceste programe var fi 

concepute ~i implementate cu accent pe calitatea continutului, accesibilitate ~i 

interactivitate, asigurand astfel o experienta de invatare eficienta ~i valoroasii pentru 

toti participantii. 

In incheiere, imi exprim hotararea de a ma implica activ in conducerea facultiitii, 

cu o strategie integratii in cea a universitiitii, cu deschidere pentru dialog, gata sii inviit 

de la ceilalti, preocupatii pentru tot ceea ce este nou ~i pentru ce este benefic in 

activitatea managerialii. 

Candidatura mea este depusii in cuno~tintii de cauzii ~i se bazeazii pe dorintii de 

a contribui activ, eficient §i inovator la dezvoltarea prestigiului facultatii, ca parte 

integrantii a universitiitii. 

Cluj-Napoca 

27 martie 2024 
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Curriculum vitae 
Europass 

lnformatii personale 
Nume / Prenume 

Adresa 

Telefon 

E-mail 

Experienta profesionala 

COSMA $MARANDA ADINA (nascuta MOLDOVAN) 

Cluj-Napoca, Romania 

0040 264 599170 

smaranda.cosma@ubbcluj.ro 

Perioada 10.2015 - prezent 

Functia sau postul ocupat Conducator de doctoral 1n domeniul Marketing 

Activitati 9i responsabilitati principale Coordonare activitaji de cercetare 

Numele 9i adresa angajatorului Scoala doctorala de Comunicare, Rela\ii Publice ~i Publicitate, FSPAC, Universitatea ,,Babe9-Bolyai" 
luj-Napoca 

Perioada 10.2013 - prezent 

Functia sau postul ocupat profesor universitar titular 

Activitati 9i responsabilitati principale Predare de cursuri 9i seminare, activitati de cercetare 

Numele 9i adresa angajatorului Facultatea de Business, Universitatea ,,Babe9-Bolyai" Cluj-Napoca 

Perioada 6-12 iulie 2009 

Functia sau postul ocupat Profesor invitat 

Activitati 9i responsabilitati principale Predarea cursului Hospitality Marketing (48 ore}- modul intensiv 1n cadrul programului de masterat 
Executive Master in Business Administration desfa§urat 1n limba engleza 

Numele 9i adresa angajatorului HTW Chur, University of Applied Sciences, Elvetia 

Perioada 02.2007 - 09.2013 

Functia sau postul ocupat conferen\iar universitar titular 

Activitati §i responsabilitati principale Predare de cursuri 9i seminare, activitati de cercetare 

Numele 9i adresa angajatorului Facultatea de Business, Universitatea ,,Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca 

Perioada 16-21 octombrie 2006 

Functia sau postul ocupat Profesor invitat 

Activitati 9i responsabilitati principale Predarea cursului Applied Research Methods (48 ore) - modul intensiv in cadrul programului de 
masterat Executive Master in Business Administration desfa9urat in limba engleza 

Numele 9i adresa angajatorului HTW Chur, University of Applied Sciences, Elvetia 

Curriculum vitae Smaranda Adina COSMA 



Perioada 10.2004- 02.2007 

Func\ia sau postul ocupat lector universitar titular 

Activita\i ~i responsabilita\i principale Predare de cursuri 9i seminare, activitati de cercetare 

Numele 9i adresa angajatorului Facultatea de Business, Universitatea ;,Babe9-Bolyai" Cluj-Napoca 

· Perioada 02.2002 - 09.2004 

Func\ia sau postul ocupat asistent universitar titular 

Activita\i 9i responsabilitati principale Predare de seminare, activita\i de cercetare 

Numele 9i adresa angajatorului Facultatea de Business, Universitatea -~Babe~-Bolyai"· Cluj-Napoca 

Perioada 10.2000- 02.2002 

Functia sau postul ocupat preparator universitar titular 

Activita\i ~i responsabilitati principale Predare de seminare, activita\i de cercetare 

Numele ~i adresa angajatorului Facultatea de Business, Universitatea ,,Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca 

Perioada 10.1999- 09.2000 

Func\ia sau postul ocupat preparator universitar titular · 

Activita\i ~i responsabilita\i principale Predare de seminare, activitati de cercetare 

Numele ~i adresa angajatorului cadru asocial la Facultatea de Business, Universitatea ,,Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca 
$coala Romana de Afaceri, Alba-lulia 

Educatie ~i formare 

Perioada 2014 

Calificarea / diploma ob\inuta Atestat de abilitare ~i calitatea de conducator de doctoral 

Disciplinele principale studiate / Domeniul $tiin\e economice ~i administrarea afacerilor, cu domeniul ~tiin\ific arondat Marketing 
competen\e profesionale dobandite 

Numele ~i tipul institu\iei de inva\amant ordin MEN nr. 623 din 6.11.2014 
/ fumizorului de formare 

Perioada 

Calificarea / diploma ob\inuta 

Disciplinele principale studiate / 
competente profesionale dobandite 

2000-2004 

Doctor in marketing 

Marketing, Marketing international, Promovare 

Numele ~i tipul institu\iei de inva\amant Facultatea de $tiin\e Economice, Universitatea ,Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca 
I furnizorului de formare Facultatea de $tiinte Economice, Universitatea de Vest Timi~oara 

Nivelul in clasificarea na\ionala sau Studii doctorale 
interna\ionala 

Perioada 1999-2000 

Calificarea I diploma ob\inuta Diploma de studii aprofundate in Strategii §i politici de marketing 9i management in unita\ile economice, 
§efa de promotie 

Disciplinele principale studiate / Marketing, Management, Strategii 
competen\e profesionale dobandite 

Numele §i tipul institu\iei de invatamant Facultatea de $tiin\e Economice, Universitatea ,,Babe§-Bolyai" Cluj-Napoca 
/ furnizorului de formare 
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Nivelul in clasificarea nationala sau Studii postuniversitare 
internationala 

Perioada 1995-1999 

Calificarea I diploma obtinuta 

Disciplinele principale studiate / 
competente profesionale dobandite 

Diploma de licenta in specializarea Marketing, §efa de promotie 

Marketing 

Numele ~i tipul institutiei de invatamant Facultatea de $tiinte Economice, Universitatea ,,Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca 
/ furnizorului de formare 

Nivelul in clasificarea nationalasau Cod COR 244104 
internationala 

Perioada 1991-1995 

Calificarea I diploma obtinuta Diploma de Bacalaureat 
Diploma Operator PC 

Disciplinele principale studiate / Informatica 
competente profesionale dobandite 

Numele §i tipul institutiei de invatamant Liceul de Informatica ,Tiberiu Popoviciu", Cluj-Napoca 
/ furnizorului de formare 

Nivelul in clasificarea nationala sau 
internationala 

Aptitudini f i competente 
profesionale 

Studii liceale 
Cod COR: 312201 

Activitate didactica Cursuri §i seminare la urmatoarele discipline: 
Nivel licenta: - Principiile marketingului/ Principles of Marketing 

- Marketingul destina\iei turistice/ Destination Marketing 
Nivel masterat: - Strategii de marketing 

- Marketing hotelier 
- International Marketing 
- International Tourism Marketing 

Lucrari publicate 13 carti ~i peste 100 de lucrari ~tiintifice 
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Experienta acumulata in programe ~i . Proiecte internationale 
proiecte . - membr~-fn echipa de implementare a prograinului Tempus IB JEP 14086/99, cu titlul Descentralisation 

t Insertion Profesionelle, finalizat in 2001 
- Certificate of Achiveme~.t for participation in the .Marketing Management Seminar" presented by 
Southem Connecticut State University, november 2001 ' 
- membra in echipa de implementare a grantului 62 cu Banca Moridiala, cu titful Management hotelier 
250.000 USD), finalizat in 2002 
- membra in echipa de implementare a grantului 196 cu Banca Mondiala, cu tema Restructurarea curriculei 
i ridicarea calitatii procesului didactic din fnvatamantul postuniversitar de administrarea atacerilor ( 150 .000 

USD), finalizat in 2002 
- Atestat de absolvire a Modulului intensiv international cu tema .Patrimoniul industrial: metode de 
oriservare, reutilizare ~i reintegrare in mediu" in cadrul Proiectului cultural Veneta-Romania de nord-vest 
.oordonat de · Universita degli Studi di Padova, in colaborare cu Universitatea de Vest Timi~oara ~i 

Universitatea .Babe~-Bolyai" Cluj-Napoca, in perioada 4-12 octombrie 2004, Timi~oara 
- Certificat de absolvire a cursului ,,Train the Teacher Programme", organizat de NMCP (Netherlands 
ManagemenrCooperation Programme) in colaborare cu Hotel School The Hague, in perioada 2-22 
noiembrie 2003, Haga, Olanda 
- Repre'zentant na\ional · al ' International Foundation for Hospitality SkHI Development (IFH), Office 
ddress: 5045 JT Menterwoldestraat 19, Tilburg, The Netherlands, Europe :... program de pregatire 
rofesionala in domeniul turismului 
- membra in echipa de implementare a proiectului INTERREG 4C, cu titlul SME Go Global Network 

(53.020 Euro), perioada de desfa~urare mai 2011- 2013 
- membra in echipa de implementare a proiectului INTERREG 4C, cu titlul Innovative and responsible 
Tourism Territories (53.492 Euro), perioada de desfa~urare mai 2011- 2013 
- membra in echipa de implementare a proiectului SEE, cu titlul Sustainable business, continuous learning 

and diversity, perioada de desfa~urare 2018 - 2020 
- membra iri echipa de implementare a proiectului de cooperare in invatamantul universitar EEA grants 
19~COP-0042 , (lector, cJr. lonu\ Traian Luca), cu titlul SUB FLY - Students Democracy, perioada de 
esfa~urare 2020 - 2022 
- director proiect partener UBS a proiectului de parteneriate de cooperare in domeniul universitar, 2022-
1-NL01-KA220-HED-00008849( cu titlul Innovating Business Education for Responsible Global Minds, 
erioada de desfa~urare 2022-2025 

Proiecte nationale 
- director de proiect CNCSIS AT tema 4, cod CNCSIS 82, cu tema Studiu privind poten{ialul turistic al 
unicipiului Cluj-Napoca in ve.derea conturarii identitatii sale in perspectiva aderarii Romaniei la Uniunea 
uropeana (19.706 ROL), finalizat in 2007 

-·coordonator proiect cu mediul de afaceri - contract cu Uniunea Nationala a Agentiilor lmobiliare, privind 
ferirea de cursuri de specialitate 
- membra in echipa de cercetare a grantului A tema 18, cod CNCSIS ,1252, tema 56, cod CNCSIS 137 ~i 
ema 112, cod CNCSIS 137, cu titlul Relatia dintre industria hoteliera §i piata de capital (182.000.000 ROL), 
inalizat in 2005 
- membra in echipa de cercetare a grantului AT tema 5, cod CNCSIS 36, cu titlul Studiu privind percepfia 
absolvenfilor institu{iilor de fnvatamant economic superior din Gluj-Napoca asupra perspective/or carierei 
rofesionale (170.000.000 ROL), finalizat in 2006 
- coordonator pentru echipele studente~ti de la Universitatea Babe~-Bolyai in cadrul Programului 
unior Achievement Romania care au ob\inut 2 premii la competi\iile nationale din 2006 
- membra in echipa de cercetare a grantului AT cod CNCSIS 74, cu titlul Campanie de informare a 
opulatiei din zonele rurale ale Transilvaniei fmpotriva calamitatilor naturale §i modalitaji de acoperire a 
fectelor acestora (13.500 RON), finalizat in 2007 
- membra in echipa de cercetare in cadrul programului Cercetare de excelenta CEEX modul Ill, CEEX­
M3-C3-12469 (director partener UBS, lector dr, Marius Gavriletea), cu tema Chirurgia Minimal invaziva -
chirurgia viitorului? (40.000 RON), finalizat in 2008 
- membra in echipa de cercetare in cadrul programului Cercetare de excelenta CEEX modul Ill, CEEX­
M3-C3-"12561, cu tema Dezvoltarea chirurgiei tumorilor hepatice (40.000 RON), finalizat in 2008 
- membra in echipa contractului de cercetare nr. 30/2007 de tip subcontract ICPE Bistrita, cu tema 
roiectare si elaborarea documentatie de analiza economica, (5000 RON), finalizat in 2008 

- membra in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul Convergenta pregatirii universitare 
cu viafa activa (18.360.000 RON), perioada de desfa~urare noiembrie 2008-2010 
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Alte competen\e/ lnformalii 
suplimentare 

• membra in echipa contractului de cercetare nr. 30802, cu tema Sondaj pentru opinia clientilor SC 
Compania de Apa Some§ SA (8.094 Euro), finalizat in 2010 

membra in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul Practica INCEPE - Programul 
ursurilor pentru studenti (2.228.419 lei), perioada de desfa9urare septembrie 2011-2013 
- membra in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul Program Mastera/ - Eva/uarea 
ezvoltarii Regionale (1.745.159,50 lei), perioada de desfa9urare noiembrie 2011-2013 

- membra in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul e-Learning eficient, lndividualizat §i 
daptativ pentru invatamant ta distanta (e-LIADA), perioada de desfa~urare 14.05.2014 -13.11.2015 
- expert in cadrul proiectului ROSE - Parteneriat pentru o cariera in Business, AG 165/2019 
- membra Tn echipa de implementare a proiectului POCU/90/6.13/6.14/109172, evaluator concurs 
ractica, 2020 

• membru al comisiei de admitere pentru burse doctorale si post-doctorale, in cadrul 
proiectului POCU123793, Cercetator, viitor antreprenor- Noua Genera\ie 
- expert in cadrul proiectului INNOTECH - POCU/829/6/13/140502, USAMV Cluj-Napoca, 2022 
- expert in cadrul proiectului Centrul Regional Nord-Vest de Orientare in Cariera al Cercetatorilor 
UBB-CORE}, decembrie 2023 

- membru Tn Consiliul Facultatii de Business in pe,rioada 2003-2020 
- prodecan al Faculta\ii de Business in perioada 2008-2012, 2012-2016 ~i 2016-2017 
- membru in Senatul UBB in perioada 2008-2012, 2024-prezent 
- co-responsabil al Oficiului de marketing al UBB in perioada 2008-2012 
- membru al Comisiei de finante la nivel de universitate Tn perioada 2008-2012 
- membru al Consiliului $tiin\ific al Universita\ii Babe~-Bolyai din 2012 pilnil in prezent 
- responsabil Relatii Internationale la Facultatea de Business in perioada 2005-2010 
- coordonatoare a peste 300 de lucrari de licenta ~i disertatie 
- responsabila cu practica studentilor masteranzi la Facultatea de Business 
- membru in comisii de doctoral: membru-referent specialist al comisiei de doctoral pentru teza cu titlul 
,Marketingul medicamentelor antidiabetice" elaborata de doctorandul farm. Alexe-Claudiu Morgovan, in 
ederea ob\inerii titlului de doctor in $TIINTE MEDICALE, domeniul FARMACIE, octombrie 2008; referent 
pecialist al comisiei de doctoral pentru teza cu titlul ,Atitudinile consumatorilor fata de o destinatie turistica. 
azul judetului Cluj, Romania" elaborata de doctoranda ec. Olimpia Ramona Tugui Tn vederea ob\inerii 

itlului de doctor in AGRONOMIE, domeniul MANAGEMENT $1 MARKETIG iN AGRICUL TURA, 30 
ctombrie 2011; referent pentru teza cu titlul .Strategii de interna\ionalizare a lanjurilor hoteliere" elaborata 
e ec. Cristina Fle$eriu in vederea ob\inerii litlului de doctor in Mark~ting, 6 decembrie 2013; referent 
entru teza cu titlul .STRATEGII COMUNICATIONALE UTILIZATE IN PROMOVAREA BRANDULUI 
URISTIC DE TARA: ROMANIA" elaborata de doctoranda Irina D. losub in vederea obtinerii titlului de 
octor in Marketing, septembrie 2016; referent pentru teza cu titlul ,,RESEARCH ON IMPROVEMENT OF 

BUSINESS DECISION MAKING IN ORGANIZATIONAL STRATEGY IMPLEMENTATION IN THE 
CONTEXT OF THE GLOBAL ECONOMY" elaborata de doctorandul Jan Albert Kiehne in vederea obtinerii 
'tlului de doctor in Administrarea Afacerilor, septembrie 2019; referent pentru teza cu titlul .STUDY ON 
USTOMER RELATIONSHIP AND LEADERSHIP IN TOURISM IN CONTEXT OF A SUSTAINABLE 

REGIONAL MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF THE STYRIAN VOLCANIC REGION IN AUSTRIA" 
laborata de doctoranda Astrid Elisabeth Fortmueller in vederea obtinerii titlului de doctor Tn Administrarea 
facerilor, septembrie 2019; ·referent pentru teza cu titlul "INOVAREA PRIN DESIGN SI MANAGEMENT 
L BRAND-ULUI; OPORTUNITATI DE CRESTERE A PERFORMANTEI iN AFACERI" elaborata de 
octoranda Adina - Gabriela Croitoru in vederea ob\inerii titlului de doctor in Administrarea Afacerilor, 

decembrie 2019; referent pentru teza cu titlul "CERCETARI INTERDISCIPLINARE PRIVIND 
ODELAREA POTENTIALULUI ECOLOGIC AL PRObUSULUI ALIMENTAR iN CONTEXTUL 

POLITICILOR AGROALIMENTARE ACTUALE" elaborata de doctoranda Maria-Alexandra Toma in 
ederea ob\inerii titlului de doctor in Administrarea Afacerilor, septembrie 2020 etc. 
• membru in comisii de abilitare in domeniul Administrarea Afacerilor ~i Marketing 
• membru in Editorial Board la Studia Negotia din 2009 
- membru in Scientific Board al BRAND: Broad Research in Accounting, Negotiation, and Distribution din 
010 
-membru Tn Scientific Committee, ANNALS OF THE UNIVERSITY OF ORADEA. ECONOMIC SCIENCES 
in 2012 
-Associate Editor la Ecoforum Journal din 2014, http://www.ecoforumjournal.ro/index.php/eco 
- membru in Scientific Committee at International Conference of the International Association of Cultural 
nd Digital Tourism (IACuDiT) 
• membru 1n Scientific Committee at International Conference Entrepreneurship in Hospitality 
ndustry 
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,- membru in Scientific Committee at lnternation'al Conference "Information Society and Sustainable 
Development" - ISSD since 2013 
m/f!lbr~jn International pcien~ific Committee at lnter~ational Symposium "Soil Minimum Tillage Systems" 
rganize(l . at , USAM,V Cluj-Nap.oca, ~acuity of Agriculture - the Research Center for Minimum Tillage 

iai ystems and Sustainable Agricultural Technologies since 2013 
- meinbru in lniernatio.naJ! Program Com"mittee for 2018, DAAAM International 
- membru in Scientific Committee at WSEAS conferences 
- organizatoare a co·nffrintei internationale_ 15 ani de,/J.dministrarea Afacerilor la Cluj desfa~urata la 
Facultatea de Business in perioada 15 -17 lunie 2009 

conference chair a Conferintei interna\ionale ,.Entrepreneurship in Hospitality Industry" 
esfa~urata la Facultatea de Business din doi in doi ani (2010, 2012, 2014, 2016, 2018) 
- membra a comitetului de organizare a Conferin\ei internationale ,Small and Medium Enterprises" 
esfa~urata la Facultatea de Business din doi in doi ani (2003, 2005, 2007, 2009) 

~ din 2020 commitee chair la Cgnferinta interna\ionala Modern Trends in Business, Hospitality and Tourism 
esfa~urata la Facultatea de Business 

1 coordinator ~tiin\ific al stu·den\ilo'r, Faculta\ii de Business care au ob\inut burse de performan\a 
(sp'eciale) in cercetare in 2003, 2006, 2009, 2010, 2017, 2020 ?i premiul Rehau in 2006 
.'coordonator al specializarii Adminisirarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate din cadrul Faculta\ii de 
usiness,' UBS Cluj-Napoca 

- initiator ~i coordonator al progra_mului de pregatire profesionala ?i personala Zilele Ospitalitafii Clujene 
- director International Hospitality" Summer School 

Premii/ Distinc\ji - premiu de excelen\a pentru Servicii inovative ~i culturale pentru societate decernat de Universitatea 
abe~-Bolyai in 2024 ' 

· diploma ca urmare a ob\inerii Atestatului de abilitare ?i a calita\ii de conducator de doctoral decernata de 
Universitatea Babe~-Bolyai in 2015 
- premiu pentru Management academic decernat de Universitatea Babe~-Bolyai in 2011 
- premiu pentru Management academic decernat de Universitatea Babe~-Bolyai in 2010 
- premiu pentru Activitatea ~tiin\ifica decemat de Universitatea Babe~-Bolyai in 2009 
- premiu pentru Management ~i administra\ie decernat de Universitatea Babe~-Bolyai in 2008 
- diploma

1

de merit pentru contribu\ia la dezvoltarea Universita\ii Babe~-Bolyai in 2007 
- premiul Universitatii Babe~-Bolyai pentru cele mai valoroase carti publicate in 2006 pentru Cosma S., 
,Promovarea in marketingul interna(ional", Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006. (ISBN (10) 973-7898-
1-6, ISBN (13) 978-973-7898-51-7) 
- diploma de merit pentru contribu\ia la dezvoltarea Universita\ii Babe~-Bolyai in 2006 
- Certificat de absolvire a programului de formare profesionala/ perfec\ionare pentru ocupa\ja 
OMPETENTE ANTREPRENORIALE, seria J nr. 00198264, eliberat de Ministerul Muncii, Familiei, 

Protectieie sociale ~i Persoanelor varstnice ~i Ministerul Educa\jei Nationale, la data de 11.05.2015 
- Certificat ·de MANAGER IN ACTIVITATEA DE TURISM in urma absolvirii cursului de pregatire 
rofesionala organizat de MEC nr. 711.96/1996 ~i cu avizul Ministerului Turismului nr. 672/2002, eliberat la 
ala de 10.02.2005 · 
- Formator. pentru modulul ,,Comunicare" in cadrul c·ursurilor de formare a ~omerilor absolven\i de liceu, 
vand varsta sub 25 de ani, desfa~u.rate sub egida Tempus 
- preniiuU la Sesiunea Cercurilor.$tiin\ifice Studente~ti ,Tranzi\ia la economia de pia\a" de la Facultatea 
e $liinie'Economice, Unive'rsitatea ,,Babe~-Bolyai", Cluj-Napoca, ob\inut pentru lucrarea: ,,Publicitate pe 

nternet" in 1999 . . . ' 

Afiliere - membra International Academy of Business and Economics 
- membra EUROPEAN M~RKETING ACADEMY (EMAC) 
- membra European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM) 
- membra SAMRO 
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Aptitudini ~i competenie 
persona le 

Limba materna 

Limbi straine cunoscute) 

Autoevaluare 

Nivel european (*) 

Engleza 

romana 

lntelegere Vorbire 

Ascultare Citire Participare la Discurs oral conversa\ie 

(C2)1 Utilizator (C2)1 Utilizator (C2) I Utilizator (C2) I Utilizator 
experimentat experimental experimental experimental 

(*) Nivelul Cadru/ui European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine 

- bune abilita\i de comunicare si networking 
Competen\e ~i abilita\i sociale 1 • • • • • 

I 
-empat1ca ~1 persuasrva 

- capacitate de a lucra in echipa 

- abilitatea de a realiza prezentari pe teme legate de profesie 

Scriere 

Exprimare scrisa 

(C2)1 Utilizator 
experimentat 

Competen~ ~ aptiludinl tehnice I. cuno¢n\e de ulili,are a soft-urilor profesionate ~ domeniul marketinguhli: SPSS, StratSimMarlreting 

Permis(e) de conducere Categoria B 
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