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PROIECT MANAGERIAL

de candidatura la functia de decan al Facultitii de Business,
pentru perioada 2024-2029

Sub deviza internationalizdrii, co-credrii de valoare i responsabilitafii

Numele §i prenumele: COSMA SMARANDA ADINA
Data si locul nasterii: 10 februarie 1977, Cluj-Napoca

Profesia si functia actuali: economist, prof.dr. Facultatea de Business, Departamentul de
Servicii de Ospitalitate

Locul de muncii: Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Facultatea de Business

Premise

Facultatea de Business este rezultatul unei idei devenita castigatoare, aceea a
adaptdrii ofertei educationale la mediul national si international complex §i dinamic.
Infiintatd in urma implementirii unui proiect international in anul 1992, sub forma
studiilor postuniversitare, iar incepand din 1994 ca institutie de invatdmant superior cu
denumire de facultate, Facultatea de Business a reusit printr-un sistem de invatamant
inovativ, interactiv, de calitate gi orientat spre latura practicd, sd se pozitioneze ca
jucétor serios in paleta variatd a ofertei educationale din domeniul economic si al
administrarii afacerilor.

Proiectul managerial, elaborat cu sprijinul colectivului din care fac parte, isi
propune initierea si realizarea unor activititi care sa conduci la atingerea unor standarde
de inaltd performantd in invitdmantul superior din domeniul administririi afacerilor.
Programul managerial este fundamentat, consolidind si dezvoltdnd mai departe
realizarile de pand acum. Prin misiunea asumatd, Facultatea de Business oferd, intr-un
context multicultural, o educatic orientatd spre student, promovand spiritul
antreprenorial, profesionalismul, dinamismul si inovarea. Crearea cunostintelor,
aptitudinilor i abilitatilor necesare succesului in afaceri se realizeaz3 prin parteneriate
cu mediul privat i public, orientate atat spre procesul educational, cat si spre cercetare.
Prin activitdtile curriculare, cit si extra-curriculare, facultatea promoveazi un
comportament social responsabil (implicare comunitard, actiuni pentru protejarea

mediului, voluntariat etc.). Facultatea de Business isi asumi, ca element de
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specificitate, formarea viitorilor antreprenori si oameni de afaceri in spiritul dezvoltirii

durabile si a responsabilititii fata de societate si mediul inconjuritor.

Facand parte din prima generatie de tinere cadre didactice cdrora Facultatea de

Business le-a deschis portile, am considerat oportun demersul de a-mi pune la dispozitie

intreaga energie §i expertizd acumulatd de-a lungul timpului in consolidarea si

dezvoltarea pozitiei Facultatii de Business si integrarea armonioasa a acesteia in cadrul

Universitétii Babes-Bolyai.-

Experienti manageriald care sustine candidatura la functia de decan (selectie):

v
v

membru in Consiliul Facultitii de Business 1n perioada 2003-2020;
prodecan al Facultitii de Business in perioada 2008-2012, 2012-2016 si 2016-
2017;

membru in Senatul UBB in perioada 2008-2012, 2024-prezent;

lider al Departamentului de Servicii de Ospitalitate si, directorul acestui
departament la infiintarea sa;

co-responsabil al Oficiului de marketing al Universita{ii Babes-Bolyai in
perioada 2008-2012; participantd la elaborarea Strategiei de marketing a
Universitdtii Babes-Bolyai in perioada 2002-2003, sub atenta coordonare a
prof.univ.dr. Nicolaie Paina;

membru al Consiliului Stiintific al Universitatii Babes-Bolyai din 2012 pana
in prezent;

responsabil Relatii Internationale la Facultatea de Business in perioada 2005-
2010;

“coordonatoare a specializdrii Administrarea Afacerilor in Servicii de

Ospitalitate;

initiatoare a specializarii Administrarea Afacerilor in limba englezi;
coordonatoare §i participantd in echipele de lucru pentru acreditarea
programelor de studiu din facultate, incepand din 2008;

organizatoare a conferintelor desfisurate la Facultatea de ‘Business, cu
participare international,

sustinerea primei teze de ‘abilitare in domeniul Marketing din tard in
2014,

conducitor de doctorat in domeniul Marketing din 2015 la SDCRPP;

contributie la acreditarea domeniului de doctorat Marketing in UBB;
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v membru in comisii pentru sustinerea tezei de doctorat si de abilitare din

domeniul Marketing si Administrarea afacerilor.

Activititile mai sus mentionate mi-au permis implicarea si contributia la sporirea
vizibilitatii nationale i internationale a facultitii si universitdtii, atragerea de resurse,
dezvoltarea, consolidarea si perfectionarea colectivului din care fac parte, dar §i
dezvoltarea unor abilititi transferabile ca: spiritul de echip, creativitate si eticd in

contextul unei conduite academice de onestitate §i apartenent institutionald.
CE directii strategice ne propunem pentru perioada 2024-2029?

Strategia de dezvoltare propusd se bazeaza pe initicrea, organizarea si
desfasurarea unor activititi integrate in directia asumati de Universitatea Babeg-Bolyai:
stabilizarea si dezvoltarea pozitiei UBB ca o universitate europeand de clasid mondiald
(,,world-class”). Scopul acestei strategii este valorificarea resursei umane, a experientei
deosebite si a potentialului profesional - stiintific in activititile specifice unui
management universitar modern.

Fiecare membru al facultatii, vizut ca un membru al echipei, este chemat sé-si
aducd contributia la imbunatatirea ideilor surprinse in aceasta strategie si la punerea in
practicd a acesteia. Strategia de dezvoltare poate fi aplicatd numai daci este acceptatd
si insusitd de colectivul Facultdtii de Business.

Consideram cd valorile noastre isi ating apogeul doar atunci cind: lucrdm
impreund, solidari ca o echipd, pentru echipd, cu un scop comun; co-credm valoare
impreuna cu studentii i partenerii nostri din comunitate; suntem agili si ne adaptam
mediului intr-o continui dinamica si suntem agenti ai schimbrii.

Programul managerial isi propune sd enunte cadrul, perspectivele si ideile de
lucru pentru perioada urmatoare, cu premise dezvoltate atit pentru termen lung, cét si
pentru termen mediu si scurt. Programul este axat pe aspectele ce privesc cadrul

general, cu detalii pe elementele de baza ce formeaza o facultate gi un mediu academic.

Misiunea academicd are ca obiectiv central consolidarea procesului de
educafie si imbunatatirea continud pentru a satisface cerintele atat la nivel national, cit
si international. Aceastd misiune implicd o abordare cuprinzitoare si pragmatica,

concentrata pe transformarea obiectivelor in practica.
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Un aspect g‘%eosebi,_f_cﬁQe important in acest sens este reprezentat de revizuirea si
actualizarea constﬁzn(d a confinutului cursurilor, avand ca rezultat imbunitatirea
experientei de Invatare a studentilor. Aceastd inifiativd necesitd integrarea celor mai
recente evolutii d%p domeni}_; in materialele de studiu, adaptdndu-le la nevoile si
progresele acestuia.

Extinderea gamei de programe educationale si adaptarea lor la cerintele pietei
colabordri stranse cu reprezentantii din mediul de afaceri §i colectivul facultatii, este
posibila. revizuirea i actualizarea planurilor de invatdmént, pentru a reflecta
schimbarile si tendintele diﬁ domeniul afacerilor. Introducerea unor programe noi si
diversificarea specializdrilor sunt imperative pentru a raspunde nevoilor in continud
schimbare ale pietei.

In plus, implementarea de cursuri non-conventionale, cum ar fi cursurile
deschise (open courses) si micro-creditele, va aduce o perspectiva noud in procesul de
invitare. Un rol cheie in dezvoltare unei societiti moderne il reprezintd gradul de
pregdtire pe care fiecare membru al acesteia il poseda, iar aici un rol deosebit de
important revine procesului de invitare pe tot parcursul vietii, precum si oportunitétilor
de dezvoltare continui oferite acestora. In aceastd directie, oferirea de citre facultate,
ca furnizor de servicii cdtre comunitate, a unor cursuri personalizate si programe
adaptate nevoilor si- intereselor profesionale ale membrilor comunitatii devine o
necesitate.fAceste cufsu;*i sunt concepute pentru a Incuraja invéatarea continud §i pentru
a furniza cunostinte, abilitati si aptitudini relevante, in conformitate cu cerintele pietei
muncii, cu evolutia din domenii specifice, dar si cu necesitétile societdtii in general.
Prin intérrpediul_ acestor initiative, facultatea isi propune sd devind un hub educational
si sd contribuie activ la dqzvol}arg@ continud a competentelor si a expertizei
profesionale in comﬁnitateg _l_géalé si mai Jargd.

Adoptarea unor tehnici inovatoare de predare si invdtare este importanta pentru
mentinerea relevantei si- eficientei educatiei furnizate. Este necesard crearea unei
jnﬁasg};ptu;’i educationale adecvate si planiﬁcarea actualizatd a activitdtilor didactice,
pentru a stimula ‘ivmplicarez}_ si intelegerea profunda a subiectelor abordate.

Intérnh;ionalizarec_z reprezintd, de asemenea, un aspect fundamental in
dezvoltarea facultitii. Prin atragerea de studenti strdini, organizarea de programe
internationale si facilitarea mobilitdtii studentilor si a profesorilor in striinitate,

facultatea poate contribui semnificativ la crearea unei experiente educationale
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internationale de impact. Colaborarea cu universititi partenere din striindtate si
organizarea de evenimente internationale sunt mijloace eficiente de diversificare si
imbogitire a experientei educationale a studentilor.

Dezvoltarea unei scoli doctorale si a programelor postdoctorale reprezintd o
alta prioritate, contribuind la consolidarea prestigiului academic si avansarea cercetrii
in diverse domenii. Incurajarea colaboririlor internationale si promovarea unui mediu
de cercetare multi-inter-transdisciplinar sunt fundamentale pentru progresul stiintific si
academic.

Incurajarea formdrii continue a cadrelor didactice, atragerea unor personalitéti
de marci din mediul de afaceri si consolidarea colabordrii interdepartamentale sunt
componente ce ajutd la mentinerea excelentei academice si a relevantei practice a
programelor de studiu.

Prin oferirea unui proces educational superior §i promovarea unei experiente
studentesti de calitate, universitatea poate atrage si retine studenti talentati. Sprijinirea
absolventilor in procesul de integrare pe piata muncii §i colaborarea strinsd cu
parteneri din mediul de afaceri pot facilita succesul lor profesional si contributia lor la

societate.

Misiunea de cercetare stiintifici, dezvoltare si inovare in cadrul facultatii
reprezinti o directie semnificativi in consolidarea prestigiului academic §i in
indeplinirea obiectivelor institutionale. Aceastd misiune implicd un set de activitdti
menite sd sprijine si si promoveze excelenta in cercetare, atat la nivel colectiv, cat si
individual.

In primul rand, este necesard dezvoltarea cercetdrii colective, extinderea bazei
de cercetare a facultdtii si elaborarea unor programe de cercetare care sa atraga si sa
valorifice resursa umand de valoare. Aceastd initiativd poate fi realizatd prin
colaborarea stransa cu alti colegi, atat la nivel intern, cit §i international si prin afilierea
la grupuri de cercetare relevante in domeniul de specialitate. Informarea membrilor
facultatii cu privire la revistele si conferintele de prestigiu, precum si asigurarea unui
climat stimulativ academic, reprezinti elemente ce ajuti la crearea unei culturi a
cercetdrii §i inovarii.

De asemenca, promovarea cercetarii aplicate este importantd. Acest lucru
poate fi realizat prin colaboréri strinse cu companiile din industrie si prin implicarea

colectivelor in activitdti de perfectionare, precum participarea la conferinte stiintifice,
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mobilitati de cercetare i colaborari intemagionale. Cadrele didactice trebuie incurajate
sa 1si disemi_ngze Jrezultatele obtinute din activitatea de cercetare, contribuind astfel la
transferul cunostintelor in comunitatea academica si in sectorul industrial.

O alta dirqg;ip vizeaza cresterea calitdfii.cercetarii. incurajarea si sprijinul
financiar pentru publicareé in reviste de tip ,,open science”, precum si participarea
membrilor facultatii la man}feste“;ri care pot conduce la proiecte internationale, sunt
aspecte ce trebuie luate in considerare. De asemenea, este necesard dezvoltarea unor
proiecte de cercetare care si valorifice resursa umand a facultatii si sa contribuie la
formarea resursei umane tinere, precum si identificarea si exploatarea relatiilor deja
existente in plan international pentru castigarea si derularea unor proiecte de cercetare
internationale.

In contextul consolidarii cercetdrii stiinfifice trebuie acordat un sprijin
semnificativ Centrului de Cercetare CeCATO al facultatii si inifierea unui nou centru
de cercetare pentru a intdri si diversifica contributia noastrd. Sustinand centrul ne
consolidam capacitatea de a oferi solutii inovatoare i consultanti de inaltd calitate
pentru mediul de afaceri: in paralel, initierea unui nou centru de cercetare reflecta
angajamentul nostru fatd de adaptarea la nevoile emergente ale pietei si ale societatii.
Acest nou centru va promova cercetarea interdisciplinard devenind astfel un catalizator
al progresului stiintific si al dezvoltarii economice.

In ceea ce priveste revista si conferinta facultdtii, acestea trebuie mentinute si
dezvoltate pentru a creste vizibilitatea nationald §i internationald a institutiei.
Organizarea anuald a conferintei Facultatii, cu o largd participare internationald,
precum si mentinerea unui nivel de calitate ridicat al revistei Studia Negotia reprezintd
aspecte-cheie in atingerea acestui obiectiv. Consolidarea relal;iilor intercolegiale deja
existente si identificarea unor colaboriri noi reprezintd factori cheie in realizarea unei
participari internationale semnificative la aceste evenimente, contribuind astfel la
promovarea si diseminarea rezultatelor cercetdrii stiintifice in comunitatea academica

si in lumea profesionala.

rilr\’lisiunea de parteneriat cu societatea si mediul socio-economic

Colaborarea si interactiunea eficientd intre mediul academic si mediul de afaceri
sunt elemente ce ajuti la dezvoltarea unei facultiti de prestigiu. In acest context, un
centru de transfer tehnologic joacd un rol deosebit de important in facilitarea

schimbului de cunostinte si expertiza intre parteneri. Acest centru ar functiona ca un
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hub de inovatie, unde cadrele didactice si specialistii din domeniul afacerilor pot
colabora pentru a dezvolta proiecte comune §i pentru a impartési resurse si idei. Prin
intermediul activitatilor desfasurate in cadrul acestui centru, facultatea isi propune si
sporeasca vizibilitatea si relevanta sa in comunitatea locala si s promoveze un climat
de excelenta academici si inovare.

Pe langd centrul de transfer tehnologic, crearea unui centru dedicat start-up-
urilor reprezintd o altd inifiativd importanta in sprijinirea colaboririi cu mediul de
afaceri. Centrul poate oferi un mediu propice pentru cultivarea spiritului antreprenorial
si pentru dezvoltarea de noi afaceri. Prin facilitarea interactiunii intre studenti,
absolventi si profesionisti din industrie, facultatea isi propune sa incurajeze inovatia si
sa stimuleze creativitatea in randul membrilor sai.

De asemenea, relatiile strinse cu asociafia alumni reprezintd un pilon important
in colaborarea cu mediul extern. Asociatia oferd cadrul pentru stabilirea §i consolidarea
legdturilor cu absolventii, facilitdnd astfel schimbul de cunostinte si experiente intre
generatiile de absolventi, cadrele didactice si studentii actuali. Prin intermediul acestei
colaborari, facultatea promoveaza nu doar o relatie de lunga durata cu fostii sdi studenti,
dar si oportunitati de mentorat, dezvoltare profesionald si colaborare in diverse proiecte

$i initiative comune.
CU CINE le implementim?

Pentru a mentine un nivel ridicat de excelentd academicd si pentru a incuraja o
culturd a performantei, trebuie sd ne concentrdm asupra relatiei noastre cu actorii cheie
din cadrul facultdtii noastre. Acesti actori includ cadrele didactice, personalul

administrativ si, nu in ultimul rind, studentii nostri si partenerii institutionali.

Resursa umand

In ceea ce priveste cadrele didactice, trebuie s subliniem importanta oferirii de
oportunitati de perfectionare continud $i de participare la intruniri si dezbateri
academice. Aceste initiative nu numai ci imbunatitesc competentele fieciruia dintre
noi, dar §i stimuleazd angajamentul si implicarea fieciruia dintre noi si, implicit, a
echipei in viata academica.

In acelasi timp, un rol cheie in cresterea calitatii serviciilor oferite de citre

facultate il joacd perfectionarea continud a fiecirui membru al colectivului.. Sprijinul
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pentru efectuarea de stagii de specializare in striinatate si asigurarea sanselor egale de
promovare sunt aspecte esentiale ale politicii de resurse umane a facultatii.

De asemenea, este'inxlporftant sd evaludm resursa umana sub aspectul rezultatelor
obtinute ¢i sd oferim un nivel de salarizare adecvat performangelor individuale.
Principii precum lucrul in echipd, transparenta si implicarea in rezolvarea problemelor
sunt fundamentale pentru a asigura un mediu de lucru stimulativ si productiv.

in ceea ce priveste personalul administrativ, trebuie sd ne asigurdm cd acestia
beneficiazd de modalitati. si resurse adecvate pentru dezvoltarea personald si
profesionald. fmbunétd,tireq conditiilor de muncd i promovarea coeziunii in echipd
sunt elemente ce asigura un climat organizatoric pozitiv si sustin realizarea obiectivelor
strategice ale facultdtii noastre.

In aceeasi masurd, strategia noastri de dezvoltare trcbuie si fie realizati in
parteneriat-strdns cu personalul administrativ, iar sustinerea §i contributia lor sunt

esentiale pentru implementarea cu succes a acestora.

Studentii

Relatia cu studentii, privita ca o relatie de stransa colaborare, de co-creare in
cadrul unei echipe, este foarte importantd in promovarea excelentei academice si a
dezvoltarii ‘lor personale si profesionale. Consilierea studentilor si activitdfile de
tutoriat 1i sprijind in parcursul academic si le dezvoltd abilititile necesare pentru
succesul in carierd.

O atentie deosebitd este acordata asigurdrii rezultatelor invatérii prin procedee
de examinare centrate pe obtinerea competentelor relevante si aplicabile in practica.
Promovarea mediului academic §i de cercetare printre studenti este o prioritate, iar
acest lucru se realizeaza prin prezentarea oportunitatilor din domeniu si organizarea de
cercuri stiintifice studentesti.

Dezvoltarea unui centru de carierd poate ajuta la facilitarea integrarii
studentilor in piata muncii si la monitorizarea retentiei acestora, masuraté prin ponderea
studentilor angajati in termen de doi ani de la absolvire. .

Pentru a asigura implicarea §i participarea activd a studentilor in viata
academica si extracurriculara, ar trebui organizate diverse activitati, precum programul
,MyTurn”, in care acestia preiau si realizeaza diferite actiuni si experiente

extracurriculare; inclusiv participarea la scoli de vara, internship-uri si voluntariat.



Evenimentele dedicate carierei, cum sunt sesiunile de comunicari stiinifice si
proiectele studentesti, ajuta la facilitarea integrarii studentilor in mediul profesional si
la identificarea §i promovarea oportunitdtilor de premii si burse in colaborare cu
institufii si asociafii partenere. Prin aceste initiative, facultatea isi reconfirmd
angajamentul fatd de dezvoltarea academici si profesionald a studentilor si promoveaza
o cultura a excelentei si implicarii active in viata si in comunitatea academica.

Vocea studentilor trebuie luatd in considerare prin intermediul evaluarilor

academice i a programelor dedicate feedback-ului si initiativelor lor.

Parteneriate cu mediul socio-economic

Un alt element important vizeaza atragerea de profesionisti din mediul de
afaceri si colaborarea cu acestia. Aceasti initiativd, axatd pe colaborare bidirectionald,
isi propune si aducd in cadrul facultdtii experienta si expertiza practicd a
profesionistilor din industrie, oferindu-le acestora oportunitati de implicare si sansa de
a contribui la formarea viitoarelor generatii de profesionisti din domeniul afacerilor.
Prin intermediul acestor parteneriate, studentii beneficiaza de perspective proaspete si
relevante din mediul de afaceri, iar profesionistii au posibilitatea s3 impartageasca
cunostintele lor, si ofere sfaturi practice si sd se implice in programele de educatie si

cercetare ale facultitii.
CUM le implementim?

Finantarea

Pentru a asigura sustenabilitatea si succesul in atingerea obiectivelor facultatii,
trebuie acordati o atentie deosebitd aspectelor financiare si implementarii de practici
eficiente de gestionare a resurselor financiare disponibile. Aceastd preocupare include
motivarea personalului §i crearea unui buget adecvat pentru a face investitii strategice.

Sustinerea financiard a strategiei de dezvoltare a facultitii este asiguratd prin
fondurile alocate din buget si din venituri extrabugetare. Pentru a completa aceste
resurse financiare, ne propunem si obtinem finantare suplimentard prin proiecte de
cercetare, contracte de colaborare, servicii si consultanta, care vor sustine activitatile
noastre de cercetare, dotdrile si publicatiile.

Gestionarea transparentd §i eficientd a resurselor financiare ale facultatii

asigurd o utilizare optima a lor. Acest lucru implicd initierea de noi programe si
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asigurgrea unei lgpne_;'desﬁ§uréri a acestora, in conformitate cu o planificare si analizi
bugetgﬁré pe termen mediu si lung. Adaptarea infrastructurii noastre este de asemenea
un aspect important, cu scopul de a creste eficienta in gestionarea bugetului.

iﬁtre;@p\g:reg si completarea dotirilor existente, att din resursele financiare ale
facultatii, ct si din sursele de finantare extrabugetare, sunt prioritare pentru a mentine
un mediu optim de invitare si cercetare. De asemenea, trebuie continuate activititile de
renovare a spatiilor alocate activitatilor didactice §i de cercetare, intrucat infrastructura
adecvata este cruciald pentru atingerea e)igelengei academice.

incurajarea actiunilor de eﬁcien\tizar;cr, a spatiilor universitatii este esentiald
pentru a-asigura conditii de lucru optime in cadrul Facultitii de Business, atit pentru
studenti, cat si pentru personal. Astfel, ne vom asigura ci resursele financiare sunt

utilizate in mod responsabil si strategic pentru a sustine obiectivele noastre.

In_‘temg,tionalizareav

Internationalizarea reprezintd un element principal in strategia noastrd de
dezvoltare academica si institutionald. Ne propunem sd consolidam si sa extindem
prezenta noastrd pe plan international prin diverse initiative si colaborari.

Pentru a consolida reputatia si recunoasterea internationald a facultatii noastre,
ne angajam sa pdstram acreditdrile existente, precum cea de la NIBS (Network of
International Business Schools) si sd continudm parcursul foarte bun de pand acum in
obtinerea acreditarii AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business).
In acelasi timp, trebuie avute in vedere si alte acreditdri internationale, cum ar fi
EFMD (European Foundation for Management Development), EPAS (EFMD
Programme Accreditation System) si EQUIS (EFMD Quality Improvement System).

_ Pgrticiparea la_programe precum ERASMUS+ si CEEPUS reprezinti o
prioritate pentru noi, oferind studentilor si personalului nostru oportunitati valoroase de
mobilitate academicd si profesionald. Aceste programe nu numai cad faciliteazd
schimbul de. cunostinte si experiente, dar §i promoveazd diversitatea culturald si
interculturala.

) Suplimentar, ne angajam si oferim oportunitati semnificative de dezvoltare
profesionald pentru angajati, inclusiv experiente in straindtate. Aceste experiente i vor
ajuta sé;gi imbunatateasca competentele, sa-si extindd retelele profesionale si sid-si
dezvolte perspectiva internationald, contribuind astfel la cresterea calitdtii educatiei si

cercetdrii in cadrul facultatii noastre.
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Digitalizarea

In aceastd erd in continui evolutie, digitalizarea reprezinti un alt aspect al
strategiei noastre de dezvoltare academica si institutionald. Ne angajam sd adoptim
tehnologiile moderne pentru a asigura un acces facil §i eficient la educatie si la
resursele academice.

In acest sens, ne propunem si oferim acces usor si flexibil la materialele
educationale pentru studenti si alte persoane interesate, prin dezvoltarea si
implementarea unor cursuri online si open courses. Aceste initiative vor permite
participantilor sa acceseze si sa studieze continutul academic intr-un mod interactiv si
adaptabil, potrivit propriilor ritmuri si preferinte de invatare.

De asemenea, ne vom concentra pe dezvoltarea invdtamdntului la distantd,
oferind programe educationale sustenabile care sd raspunda nevoilor i cerintelor
actuale ale comunitatii academice si societatii in general. Aceste programe vor fi
concepute si implementate cu accent pe calitatea continutului, accesibilitate si
interactivitate, asigurand astfel o experientd de invatare eficientd si valoroasd pentru

toti participantii.

In incheiere, imi exprim hotirarea de a ma implica activ in conducerea facultatii,
cu o strategie integratd in cea a universitatii, cu deschidere pentru dialog, gata sa invit
de la ceilalti, preocupatd pentru tot ceea ce este nou si pentru ce este benefic in
activitatea manageriala.

Candidatura mea este depusa in cunostintd de cauza si se bazeazi pe dorinti de
a contribui activ, eficient si inovator la dezvoltarea prestigiului facultitii, ca parte

integrantd a universitatii.

Cluj-Napoca
27 martie 2024

Prof.univ.dr. Smaranda Adina COSMA

Digitally signed by
SMARANDA-ADINA COSMA
Date: 2024.03.28 11:40:50
+02'00"
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Curriculum vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume
Adres3

Telefon

E-mail

Experienta profesionald

Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitali si responsabilitati principale
Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitéti si responsabilitéti principale

Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilité{i principale

Numele si adresa angajatorului

Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati principale
Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitafi principale

Numele si adresa angajatorului

Curriculum vitae

Y

COSMA SMARANDA ADINA (nascuta MOLDOVAN)
Cluj-Napoca, Roménia

0040 264 599170

smaranda.cosma@ubbeluj.ro

10.2015 - prezent
Conducator de doctorat in domeniul Marketing
Coordonare activitati de cercetare

gcoala doctorala de Comunicare, Relafii Publice si Publicitate, FSPAC, Universitatea ,Babeg-Bolyai”
luj-Napoca

10.2013 - prezent

profesor universitar titular

Predare de cursuri §i seminare, activitali de cercetare

Facultatea de Business, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

6-12 iulie 2009
Profesor invitat

Predarea cursului Hospitality Marketing (48 ore) — modul intensiv in cadrul programului de masterat
Executive Master in Business Administration desfasurat in limba engleza

HTW Chur, University of Applied Sciences, Elvetia

02.2007 - 09.2013

conferentjar universitar titular

Predare de cursuri i seminare, activitati de cercetare

Facultatea de Business, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

16-21 octombrie 2006
Profesor invitat

Predarea cursului Applied Research Methods (48 ore) — modul intensiv in cadrul programului de
masterat Executive Master in Business Administration desfasurat in limba engleza

HTW Chur, University of Applied Sciences, Elvetia
Smaranda Adina COSMA
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Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitatj si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati principale

Numele i adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitafi principale

Numele si adresa angajatorului

|

|
Educatie si formare ‘
Perioada ‘

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate / |

competente profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei de invatamant |
[ furnizorului de formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinutd |
Disciplinele principale studiate / |
competente profesionale dobandite (
Numele si tipul institutiei de Invatamant
| furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei de invatamant

/ furnizorului de formare

Curriculum vitae

10.2004 - 02.2007

lector universitar titular

Predare de cursuri si seminare, activitati de cercetare

Facultatea de Business, Universitatea ;Babes-Bolyai” CIuj-Napoca

02.2002 - 09.2004

asistent universitar titular

Predare de seminare, activitali de cercetare

Facultatea de Business, Universitatea’,Babes-Bolyai" Cluj-Napoca

10.2000 - 02.2002

preparator universitar titular

Predare de seminare, activitali de cercetare

Facultatea de Business, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

10.1999 - 09.2000
preparator universitar fitular-
Predare de seminare, activitalj de cercetare

cadru asociat la Facultatea de Business, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca
Scoala Roméana de Afaceri, Alba-lulia

2014
Atestat de abilitare si calitatea de conducator de doctorat
Domeniul Stiinte economice si administrarea afacerilor, cu domeniul stiintific arondat Marketing

ordin MEN nr. 623 din 6.11.2014

2000 - 2004
Doctor in marketing
Marketing, Marketing international, Promovare

Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca
Facultatea de Stiinfe Economice, Universitatea de Vest Timigoara

Studii doctorale

1999-2000

Diplomé de studii aprofundate in Strategii si politici de marketing si management in unitétile economice,
sefa de promotie

Marketing, Management, Strategii

Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

Smaranda Adina COSMA



Nivelul in clasificarea natjonala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant
[ furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institufiei de nvatédmant
/ furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internatjonala

Aptitudini $i competente
profesionale

Activitate didactica

Lucrari publicate

Curriculum vitae

Studii postuniversitare

1995-1999
Diploma de licenta in specializarea Marketing, sefé de promotie

Marketing

Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

Cod COR 244104

1991-1995

Diploma de Bacalaureat
Diploma Operator PC

Informatica
Liceul de Informatica , Tiberiu Popoviciu®, Cluj-Napoca

Studii liceale
Cod COR: 312201

Cursuri si seminare la urmatoarele discipline:
Nivel licen{a: - Principiile marketingului/ Principles of Marketing
- Marketingul destinatiei turistice/ Destination Marketing
Nivel masterat: - Strategii de marketing
- Marketing hotelier
- International Marketing
- International Tourism Marketing

13 carti si peste 100 de lucréri stiintifice

Smaranda Adina COSMA



Experienta acumulata in programe gi .
proiecte

Proiecte internationale

- membra n echipa de implementare a programului Tempus [B JEP 14086/99 cu titlul Descentralisation
et Insertion Profesionelle, finalizat in 2001

- Certificate of Achlvement for participation in the ,Marketing Management Seminar” presented by
Southern Connecticut State Umver3|ty, november 2001

- membra In echipa de implementare a grantului 62 cu Banca Mondiala, cu titlul Management hotelier
250.000 USD), finalizat in 2002

- membra in echipa de implementare a grantului 196 cu Banca Mondiala, cu tema Restructurarea curriculei
'si ridicarea calitatii procesului didactic din fnvatamantul postuniversitar de administrarea afacerilor (150.000
USD), finalizat in 2002
- Atestat de absolvire a Modulului intensiv international cu tema ,Patrimoniul industrial: metode de
conservare, reutilizare si reintegrare in mediu” in cadrul Proiectului cultural Veneto-Romania de nord-vest
coordonat de Universita degli Studi di Padova, in colaborare cu Universitatea de Vest Timisoara si
Universitatea ,Babeg-Bolyai” Cluj-Napoca, in perioada 4-12 octombrie 2004, Timisoara
- Certificat de absolvire a cursului ,Train the Teacher Programme’, organizat de NMCP (Netherlands
Management Cooperation Programme) in colaborare cu Hotel School The Hague, in perioada 2-22
noiembrie 2003, Haga, Olanda
- Reprezentant national al International Foundation for Hospitality Skill Development (IFH), Office
Address: 5045 JT Menterwoldestraat 19, Tilburg, The Netherlands, Europe — program de pregatire
profesionala in domeniul turismului
- membra in echipa de implementare a proiectului INTERREG 4C, cu titlul SME Go Global Network
(53.020 Euro), perioada de desfagurare mai 2011- 2013

- membra in echipa de implementare a proiectului INTERREG 4C, cu titlul Innovative and responsible
Tourism Territories (53.492 Euro), perioada de desfagurare mai 2011- 2013

- membra in echipa de implementare a proiectului SEE, cu titlul Sustainable business, continuous learning
and diversity, perioada de desfagurare 2018 — 2020

- membra in echipa de implementare a proiectului de cooperare in Invataméntul universitar EEA grants
19-COP-0042 - (lector. dr. lonut Traian Luca), cu titlul SUBFLY —~ Students Democracy, pericada de
desfagurare 2020 - 2022

- director proiect partener UBB a proiectului de parteneriate de cooperare in domeniul universitar, 2022-
1-NL01-KA220-HED-000088494, cu fitlul Innovating Business Education for Responsible Global Minds,
perioada de desfasurare 2022-2025

Proiecte nationale
- director de proiect CNCSIS AT tema 4, cod CNCSIS 82, cu tema Studiu privind potenfialul turistic al
,Zlunicipiului Cluj-Napoca in vederea conturaril identitatii sale in perspectiva aderarii Roméniei la Uniunea

uropeand (19.706 ROL), finalizat in 2007

- coordonator proiect cu mediul de afaceri - contract cu Uniunea Nationala a Agentiilor Imobiliare, privind
oferirea de cursuri de specialitate

- membra in echipa de cercetare a grantului A tema 18, cod CNCSIS 1252, tema 56, cod CNCSIS 137 gi
’lrema 112, cod CNCSIS 137, cu titlul Relatia dintre industria hoteliera si piata de capital (182.000.000 ROL),

inalizat in 2005

- membra in echipa de cercetare a grantului AT tema 5, cod CNCSIS 36, cu titlul Studiu privind perceptia
absolventilor institutiilor de invéfamént economic superior din Cluj-Napoca asupra perspectivelor carierei
profesionale (170.000.000 ROL), finalizat in 2006

- coordonator pentru echipele studentesti de la Universitatea Babeg-Bolyai in cadrul Programului
Junior Achievement Romania care au obtinut 2 premii la competitiile nationale din 2006

- membra in echipa de cercetare a grantului AT cod CNCSIS 74, cu titlul Campanie de informare a
populatiei din zonele rurale ale Transilvaniei impotriva calamitétilor naturale si modalitafi de acoperire a
efectelor acestora (13.500 RON), finalizat in 2007

- membra in echipa de cercetare in cadrul programului Cercetare de excelentd CEEX modut Ill, CEEX-
M3-C3-12469 (director partener UBB, lector dr. Marius Gavriletea), cu tema Chirurgia Minimal invazivé -
chirurgia viitorului? (40.000 RON), finalizat in 2008

- membré n echipa de cercetare in cadrul programului Cercetare de excelentd CEEX modul Iil, CEEX-
M3-C3-12561, cu tema Dezvoltarea chirurgiei tumorilor hepatice (40.000 RON), finalizat in 2008

- membrd in echipa contractului de cercetare nr. 30/2007 de tip subcontract ICPE Bistrita, cu tema
Proiectare si elaborarea documentatie de analiza economica, (5000 RON), finalizat in 2008

- membra in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul Convergenta pregatirii universitare
cu viata activé (18.360.000 RON), perioada de desfasurare noiembrie 2008-2010

Curriculum vitae  Smaranda Adina COSMA



- membr3 in echipa contractului de cercetare nr. 30802, cu tema Sondaj pentru opinia clientilor SC

Compania de Apa Somes SA (8.094 Euro), finalizat in 2010

- membr3 in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titiul Practica INCEPE - Programul
ursurilor pentru studenti (2.228.419 lei), perioada de desfagurare septembrie 2011-2013

- membré in echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu fitlul Program Masteral - Evaluarea
Dezvoltrii Regionale (1.745.159,50 lei), perioada de desfésurare noiembrie 2011-2013

- membré Tn echipa de implementare a proiectului POSDRU, cu titlul e-Learning eficient, Individualizat si
daptativ pentru inva{amant la distanta (e-LIADA), perioada de desfésurare 14.05.2014 - 13.11.2015

- expert In cadrul proiectului ROSE ~ Parteneriat pentru o cariera in Business, AG 165/2019

- membra in echipa de implementare a proiectului POCU/90/6.13/6.14/109172, evaluator concurs
(practicé, 2020

- membru al comisiei de admitere pentru burse doctorale si post-doctorale, in cadrul
proiectului POCU123793, Cercetator, viitor antreprenor- Noua Generatie

- expert in cadrul proiectului INNOTECH - POCU/829/6/13/140502, USAMV Cluj-Napoca, 2022
'- expert in cadrul proiectului Centrul Regional Nord-Vest de Orientare in Cariera al Cercetatorilor

UBB-CORE), decembrie 2023

- membru in Consiliul Facultatii de Business in perioada 2003-2020

- prodecan al Facultatii de Business in perioada 2008-2012, 2012-2016 si 2016-2017

- membru in Senatul UBB in perioada 2008-2012, 2024-prezent

- co-responsabil al Oficiului de marketing al UBB in-pericada 2008-2012

- membru al Comisiei de finante la nivel de universitate in perioada 2008-2012

- membru al Consiliului Stiintific al Universitatii Babes-Bolyai din 2012 pana in prezent

- responsabil Relatii Internationale la Facultatea de Business in perioada 2005-2010

- coordonatoare a peste 300 de lucrari de licentd si disertatie

- responsabila cu practica studentilor masteranzi la Facultatea de Business

- membru in comisii de doctorat: membru-referent specialist al comisiei de doctorat pentru teza cu fitiul
Marketingul medicamentelor antidiabetice” elaboratéd de doctorandul farm. Alexe-Claudiu Morgovan, in
Ivederea obtinerii titlului de doctor in STIINTE MEDICALE, domeniul FARMACIE, octombrie 2008; referent
Fpecialist al comisiei de doctorat pentru teza cu titlul ,Atitudinile consumatorilor faté de o destinatie turistica.

Alte competente/ Informatii
suplimentare

azul judetului Cluj, Roméania” elaborata de doctoranda ec. Olimpia Ramona Tugui in vederea obtinerii
itlului de doctor in AGRONOMIE, domeniul MANAGEMENT $I MARKETIG IN AGRICULTURA, 30
octombrie 2011; referent pentru teza cu titlul ,Strategii de internationalizare a lanturilor hoteliere” elaboraté
Lie ec. Cristina Fleseriu in vederea obinerii titlului de doctor in Marketing, 6 decembrie 2013; referent
entru teza cu titiul ,STRATEGI COMUNICATIONALE UTILIZATE IN PROMOVAREA BRANDULUI
URISTIC DE TARA: ROMANIA” elaboraté de doctoranda Irina D. losub in vederea obtinerii titlului de
octor in Marketing, septembrie 2016; referent pentru teza cu titlul ,RESEARCH ON IMPROVEMENT OF
BUSINESS DECISION MAKING IN ORGANIZATIONAL STRATEGY IMPLEMENTATION IN THE
CONTEXT OF THE GLOBAL ECONOMY" elaborata de doctorandul Jan Albert Kiehne in vederea obtinerii
itlului de doctor in Administrarea Afacerilor, septembrie 2019; referent pentru teza cu titiul ,STUDY ON
CUSTOMER RELATIONSHIP AND LEADERSHIP IN TOURISM IN CONTEXT OF A SUSTAINABLE
REGIONAL MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF THE STYRIAN VOLCANIC REGION IN AUSTRIA”
elaborata de doctoranda Astrid Elisabeth Fortmueller in vederea obtinerii ittului de doctor in Administrarea
Afacerilor, septembrie 2019; referent pentru teza cu fitlul “INOVAREA PRIN DESIGN SI MANAGEMENT
AL BRAND-ULUI; OPORTUNITATI DE CRESTERE A PERFORMANTEI IN AFACERI" elaborats de
doctoranda Adina ~ Gabriela Croitoru in vederea obtinerii titlului de doctor in Administrarea Afacerilor,
decembrie 2019; referent pentru teza cu fitlul “CERCETAR! INTERDISCIPLINARE PRIVIND
MODELAREA POTENTIALULUI ECOLOGIC AL PRODUSULUI ALIMENTAR IN CONTEXTUL
POLITICILOR AGROALIMENTARE ACTUALE" elaboratd de doctoranda Maria-Alexandra Toma in
\vederea obtinerii titlului de doctor in Administrarea Afacerilor, septembrie 2020 efc.
- membru in comisii de abilitare in domeniul Administrarea Afacerilor si Marketing
- membru n Editorial Board la Studia Negotia din 2009
- membru in Scientific Board al BRAND: Broad Research in Accounting, Negotiation, and Distribution din
010
- membru in Scientific Committee, ANNALS OF THE UNIVERSITY OF ORADEA. ECONOMIC SCIENCES
din 2012

- Associate Editor la Ecoforum Journal din 2014, http://www.ecoforumjournal.ro/index.php/eco

|- membru Tn Scientific Committee at International Conference of the International Association of Cultural
nd Digital Tourism (IACuDIT)

- membru in Scientific Committee at International Conference Entrepreneurship in Hospitality

Industry

Curriculum vitae ~ Smaranda Adina COSMA




Premii/ Distinctji

Afiliere

- membru in Scientific Committee at International Conference “Information Society and Sustainable
Development ISSD since 2013
- membru in International Smentuﬁc Committee at International Symposium "Soif Minimum Tillage Systems"”
rgamzed at, USAMV Cluj- Napoca Faculty of Agriculture — the Research Center for Minimum Tillage
Systems and Sustamable Agricultural Technologies since 2013
- membru in International’Program Committee for 2018, DAAAM International
- membru in Scientific Committee at WSEAS conferences
- organizatoare a Confermgel internationale 15 ani de Administrarea Afacerilor la Cluj desfasurata la
Facultatea de Business in pericada 15— 17 lunie 2009
- conference chair a Conferintei internationale ,Entrepreneurship in Hospitality Industry”
desfasurati la Facultatea de Business din doi in doi ani (2010, 2012, 2014, 2016, 2018)
- membra a comitetului de organizare a Conferintei internationale ,Small and Medium Enterprises”
esfaguraté la Facultatea de Business din doi in doi ani (2003, 2005, 2007, 2009)
- din 2020 commitee chair la Conferlnta internationald Modern Trends in Business, Hospitality and Tourism
esfagurata la Facultatea de Business
* coordinator stiintific al studentllor Facultatii de Business care au obtinut burse de performanta
(specxa|e) in cercetare Tn 2003, 2006 2009, 2010, 2017, 2020 si premiul Rehau in 2006
Coordonator al specializirii Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate din cadrul Facultatii de
usiness, UBB Cluj-Napoca
- initiator si coordonator al programului de pregatire profesionald si personala Zilele Ospitalitétii Clujene
‘ - director International Hospitality Summer School

- premiu de excelentd pentru Servicii inovative si culturale pentru societate decernat de Universitatea

abes-Bolyai in 2024

diploma ca urmare a obtinerii Atestatului de abilitare si a calitatii de conducator de doctorat decernata de
Universitatea Babeg-Bolyai in 2015
- premiu pentru Management academic decernat de Universitatea Babes-Bolyai in 2011
- premiu pentru Management academic decernat de Universitatea Babes-Bolyai in 2010

- premiu pentru . Achvrtatea stiinfifica decernat de Universitatea Babes-Bolyai in 2009
- premiu pentru Management si administratie decernat de Universitatea Babes-Bolyai in 2008
- diploma ‘de merit pentru contributia la dezvoltarea Universitatii Babes-Bolyai in 2007
- premiul Universitatii Babes-Bolyai pentru cele mai valoroase carti publicate in 2006 pentru Cosma S.,
Promovarea in marketingul international”, Editura Aima Mater, Cluj-Napoca, 2006. (ISBN (10) 973-7898-
b1-6 ISBN (13) 978-973-7898-51-7)
i diploma de merit pentru contributia la dezvoltarea Universittii Babeg-Bolyai n 2006

Certificat de absolvire a programului de formare profesionald/ perfectionare pentru ocupatia

COMPETENTE ANTREPRENORIALE, seria J nr. 00198264, eliberat de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectieie sociale si Persoanelor varstnice i Ministerul Educatiei Nationale, la data de 11.05.2015
- Certificat de MANAGER IN ACTIVITATEA DE TURISM in urma absolvirii cursului de pregatire
Iprofesionald organizat de MEC nr. 71196/1996 si cu avizul Ministerului Turismului nr, §72/2002, eliberat la
data de 10.02.2005

- Formator. pentru modulul ,Comunicare” in cadrul cursurilor de formare a somerilor absolventj de liceu,
avand varsta sub 25 de ani, desfasurate sub egida Tempus

vn

de la Facultatea

Internet” in 1999

- membra International Academy of Business and Economics
|- membrd EUROPEAN MARKETING ACADEMY (EMAC)

- membré European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM)
1- membra SAMRO

|

|
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Aptitudini si competente
personale

Limba materna | roméana

Limbi stréine cunoscute)

Autoevaluare Intelegere Vorbire Scriere

Participare la
conversaie

Nivel european (*)

Ascultare Citire Discurs oral Exprimare scrisa

Engleza |[(C2)| Utilizator [(C2)| Utilizator |(C2)| Utilizator | (C2)| Utilizator |(C2)| Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

—
-~

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referintd Pentru Limbi Straine

- bune abilitati de comunicare si networking

- empatica si persuasiva

- capacitate de a lucra in echipa

- abilitatea de a realiza prezentari pe teme legate de profesie

Competente i abilitati sociale

Competente si aptitudini tehnice . cunogtinte de utilizare a soft-urilor profesionale in domeniul marketingului: SPSS, StratSimMarketing

Permis(e) de conducere Categoria B

27 martie 2024
Digitally signed by
SMARANDA-ADINA COSMA

Date: 2024.03.28 11:40:51
+02'00"

Curricufum vitae  Smaranda Adina COSMA




